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Tujuan dari penelitian ini adalah menjelaskan prosedur pembayaran
pensiun bulanan melalui rekening pada PT. Taspen (Persero) KC Surakarta
beserta evaluasi sistem pengendalian internalnya dan untuk mengetahui hambatan
yang terkait pada prosedur  beserta upaya yang dilakukan untuk mengatasi
hambatan tersebut. Langkah yang digunakan dalam penelitian ini adalah
mengevaluasi prosedur  dan sistem pengendalian internal pada pembayaran
pensiun melalui rekening dengan melihat elemen-elemen yang menjadi standar
pencapaian tujuan dari sistem pengendalian tersebut.
Hasil dari penelitian ini yaitu ditemukan adanya kelebihan dan kelemahan
pada sistem pengendalian internal yang digunakan oleh PT. Taspen (Persero) KC
Surakarta dalam pembayaran pensiun bulanan melalui rekening. Kelebihan dari
sistem tersebut yaitu prosedur pembayaran pensiun yang melibatkan mitra bayar
ini telah berjalan baik sesuai dengan perjanjian, penyaluran dana pembayaran pun
telah sesuai dengan jadwal yang ditentukan oleh kantor pusat, serta PT. Taspen
(Persero) KC Surakarta memiliki sumber daya manusia yang profesional dan
teliti. Kelemahan dari sistem tersebut yaitu belum ada pengawasan langsung dari
serta PT. Taspen (Persero) KC Surakarta saat proses pembayaran pensiun oleh
mitra bayar.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, penulis memberikan saran adanya
pengawasan secara rutin oleh pihak PT. Taspen (Persero) KC Surakarta serta lebih
meningkatkan kecepatan jaringan dalam kegiatan usaha.
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The purpose of this research is to explain pensioner’s mothly payment
procedure by bank  account in PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Surakarta
and its internal control system; to know obstacles related  to the procedure; and
effort to overcome those obstacles as well. The step of the research is evaluating
procedure and internal control system in pensioner’s payment by bank  accounts,
by seeing elements that become the accomplishment of the standard from that
control system.
The results of this research are found a strengths and weaknesses in the
evaluation of the internal control system that used by PT. Taspen (Persero)
Kantor Cabang Surakarta. The strengths are this payment procedure that involve
payment partner has run well according to the pact, the payment fund distribution
has been appropriate according to the time scheduled by main office, and PT.
Taspen (Persero) Kantor Cabang Surakarta has professional and thorough
human resources as well . The weakness is no direct checking from PT. Taspen
(Persero) Kantor Cabang Surakarta during pensioner’s payment process by
payment partner.
Based on the result of research, writer suggets PT. Taspen (Persero)
Kantor Cabang Surakarta to increase more routine checking, improve network
speed on work and control.







“Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan dan sesudah tangisan ada
senyuman”
( Dr’ Aidh Bin’ Abdullah Al Qarni)
“Bukan kita yang hebat tapi karena Allah SWT yang memudahkan urusan kita “
“ Then, when you have taken a decision, put your trust in Allah SWT”
Penulis persembahkan kepada :
 Almamaterku, Universitas Sebelas Maret
 Kedua orang tua dan adik-adikku
 Teman-teman se-almamater




Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penyusunan  Tugas Akhir dengan judul
“Evaluasi Sistem Pembayaran Pensiun Bulanan Pegawai Negeri Sipil (PNS)
Melalui Rekening Pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Surakarta” dapat
selesai dengan lancar.
Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis telah berusaha dengan sebaik-
baiknya namun penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari
kesempurnaan, maka penulis menerima kritik serta saran untuk kebaikan dalam
penulisan Tugas Akhir ini.
Penulis menyadari dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini mengalami
banyak kendala sehingga penyusunan Tugas Akhir ini tidak akan selesai tanpa
banyuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih
kepada :
1. Bapak Prof. Dr. Ravik Karsidi, MS selaku rektor Universitas Sebelas Maret
Surakarta.
2. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
BisnisUniversitas Sebelas Maret Surakarta.
3. Ibu Dr. Djuminah, M.Si., Ak. selaku Ketua Program Studi Diploma
IIIAkuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret
Surakarta
ix
4. Ibu Putri Permatasari Husa, SE, M.Buss. selaku Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah sabar membimbing dan memberikan saran dalam proses
penyusunan Tugas Akhir.
5. Bapak Drs. Hanung Triatmoko, M.Si., Ak. selaku Dosen Pembimbing
Akademik  yang telah memberikan arahan dan saran saat perkuliahan selama 3
tahun.
6. Pimpinan dan seluruh karyawan PT. Taspen (Persero) KC Surakarta yang
telah menerima penulis untuk melalukan kegiatan magang dan membantu
dalam proses penulisan Tugas Akhir.
7. Kedua orang tua penulis Bapak Mochamad Ali dan Ibu Suparti, terima kasih
atas segala kasih sayang, doa, perhatian, dan dukungan moril maupun materiil
hingga saat ini.
8. Kedua adik penulis, Fadli Muhammad dan Fahri Ahmad yang telah
memberikan perhatian dengan caranya masing-masing.
9. Seluruh teman se-almamater yang telah berbagi info perkuliahan, terutama
Aprilia Fajar K, Marina Nur S, Muis Widi, Ihfadhimah, Evrillya R.
Semoga Allah SWT memberkahi  segala langkah dilakukan oleh semua
pihak yang telah terlibat dalam penyusunan Tugas Akhir ini dan semoga Tugas







HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................ iv
HALAMAN PERSETUJUAN............................................................................. v
HALAMAN PENGESAHAN............................................................................. vi








A. Latar Belakang...............................................................................  1
B. Perumusan Masalah.......................................................................  4
C. Tujuan Penelitian...........................................................................  4
D. Manfaat Penelitian.........................................................................  5
II. TINJAUAN PUSTAKA
xi
A. Sistem Informasi Akuntansi, Prosedur dan
Pengendalian Internal.................................................................... 7
B. Pelayanan dan  Pembayaran Pensiun............................................ 12
C. Pegawai Negeri Sipil (PNS).......................................................... 14
III. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Perusahaan....................................................... 19









3.1 Hasil Penelitian Sistem Pengendalian Internal  Pembayaran





3.1 Logo Pt. Taspen (Persero)......................................................................... 25
3.2 Struktur Organisasi Pt. Taspen (Persero) Kc. Surakarta........................... 28
3.3 Bagan Prosedur Pembayaran Pensiun Bulanan Melalui
Rekening Pada PT.Taspen (Persero) KC Surakarta
Bagian Kepesertaan dan Bagian Perhitungan........................................... 39
3.4 Bagan Prosedur Pembayaran Pensiun Bulanan Melalui
Rekening Pada PT.Taspen (Persero) KC Surakarta
Bagian Keuangan..................................................................................... 40
3.5 Bagan Prosedur Pertanggungjawaban Pemindahbukuan
Mitra Bayar dan Juru Bayar PT. Taspen (Persero) Kc Surakarta............. 44
xiv
DAFTAR LAMPIRAN
1. Surat Pernyataan Pembayaran Pensiun Melalui Rekening (SP3R)
2. Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak (SPTJM)
3. Surat Pernyataan Pemindahbukuan
4. Daftar Nominatif Uang Pensiun yang Tidak Dapat Dipndahbukukan
5. Laporan Realisasi Pembayaran Pensiun (LRPP)
6. Laporan Saldo Uang Pensiun (LSUP)
7. Rekap Dapem Permitra
